
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายงาน 
การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส 

ในการดาํเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
 

ประจําป พ.ศ.2563 

องคการบริหารสวนตําบลนาบวั 

 อําเภอเมืองสุรินทร  จงัหวัดสุรินทร   



 

 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

องคการบริหารสวนตําบลนาบัว  อาํเภอเมืองสุรินทร  จังหวัดสุรินทร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

*********************************** 
คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขพอมูลผลการ
ประเมิน  รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ  ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) 
การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล 
และ (10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การ
รับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2563 
  องคการบริหารสวนตําบลนบัว  หวังเปนอยางยิ่งวา  ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน  
สงเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการ
สําคัญ  คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะทอน
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ  และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต(Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไดถูกกําหนดเปนกล
ยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 ( พ.ศ.2560 – 
2564)    ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ  โดย
มุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ องคการบริหารสวนตําบลนาบัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ  องคการบริหารสวนตําบลนาบัว  
โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 82.56 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ระดับ B 

  เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.96  รองลงมา
คือ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล คะแนนเทากับรอยละ 84.78 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 84.38  ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.67 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนน
เทากับรอยละ 81.77  ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.25 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ รอยละ 81.05 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 
80.38    
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ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.01 และตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  
ไดคะแนนเทากับรอยละ 78.52  

  สรุปไดวา  จุดแข็งหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 88.96 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงาน 
สวนจุดที่ตองพัฒนาเนื่องจากคะแนนต่ําสุด  คือตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดเทากับรอยละ 
78.52 

3. การวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลนาบัว  
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุด              
ที่ตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้

3.1 จุดแขง็ (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
(1)  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  โดยรวมไดเทากับรอยละ 88.96 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปรงใส  ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว  สะทอนใหเห็นวา  หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตาม
หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ดี  หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้น
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยาง
เทาเทียมกัน 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85) จํานวน 9 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.77  เปนคะแนน

จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน  ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ  นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  เปนไปตามวัตถุประสงคและไม
เอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง  การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา  คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  
เห็นไดวา  หนวยงานควรใหความสําคัญ  กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  83.67  เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหประสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ  ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  เห็นไดวา  บุคลากรภายในหนวยงานมี
ความเชื่อมั่นตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน  อยางไรก็ดี  สิ่งที่ควรเปนประเด็น
ในการพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน  คือ  หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน  เนื่องจากมีบางกลุมตัวอยางจากการประเมินที่ใหความคิดเห็นวา
การประเมินและการเลื่อนระดับยังขาดความเปนธรรม 
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(3) ตัวชีว้ัดที่ 4  การใชทรัพยสินของราชการ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.52 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ  ในประเด็นที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานของตนเอง
หรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน  ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก  เห็นไดวา  หนวยงานจะควรมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง
เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ  รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  โดยรวมคะแนนเทากับรอยละ  80.01 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  เห็นไดวา
หนวยงานควรทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทํา
แผนดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน  เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยาง
เปนรูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน  ที่จะตอง
ทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย  และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน  ในการ
รองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย  รวมทั้งหนวยงานควรมีกระบวนการเฝาระวัง  ตรวจสอบ
การทุจริตภายในหนวยงาน  รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.38 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ
ดําเนินงาน  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่  ของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  เห็นไดวา  ประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว  มีการใหขอมูลที่ชัดเจน
แกผูรับบริการ  ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไมพบวามีการเรียกรับ
สินบน  อยางไรก็ดี  สิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น  ควรพัฒนาเก่ียวกับ
หนวยงานควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณะควรรับทราบอยางชัดเจน  ควรเผยแพรขอมูลที่เขาถึง
ไดงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย  ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงาน  การบริการใหเกิดความโปรงใส  ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ทํางานใหดีข้ึน 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  81.05  เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่ เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชน  เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดเสีย 
สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน  การใหบริการ  และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวล  
สงสัยไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้  ยังควรสรางการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย  ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผู
มีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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(7) ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทํางาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  80.38 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  เห็นไดวา  หนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย  
ทั้งนี้  นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนแลว  ยังควรใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย 

(8)  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  84.78 เปนคะแนน
จากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงาน ใหสาธารณชนไดทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแก  ขอมูลพ้ืนฐาน  ขาว
ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน  และการ
ใหบริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และการเปดโอกาส
ใหเกิดการมีสวนรวม  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน เห็นไดวา หนวยงานควรมีการเผยแพรการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนทราบเปนปจจุบัน 

(9) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.25 เปน
คะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
และแผนปฏิบัติการการปองกันการทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการ
ภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต  
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4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 

4.1  ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ได
คะแนนเทากับรอยละ  82.59  สิ่งท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนาสําหรับหนวยงาน  มีรายละเอียด ดังนี ้

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหนาที่ 

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ต าม ม าต รฐาน   มี ค ว าม โป ร ง ใส  
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอน
แล ะระยะ เว ล ท่ี กํ า ห น ด ไว อ ย า ง
เครงครัด  และจะตองเปนไปอยางเทา
เทียมกัน  ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไป
หรือผู ม าติ ดต อที่ รู จั ก กัน เป นการ
สวนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยาง
มุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

     1) การปฏิบัติหน าที่  จัดใหมีการ
เปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา
และผูรับผิดชอบในการใหบริการอยาง
ชั ด เจ น  ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย 
สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปด
ความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงานบุ คคลและการ
พิ จ ารณ าให คุ ณ  ให โท ษ  ต าม ห ลั ก
คุณธรรมและความสามารถ  

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใชงบประมาณ 

เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ  
นับตั้ งแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพรอยาง
โปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  
เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพ อง                  
การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในใน
เรื่องตาง ๆ เชน  คาทํางานลวงเวลา  
ค า วั ส ดุ อุ ป ก รณ ห รื อ ค า เดิ น ท าง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
และการตรวจรับพัสดุดวย 

     2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการ
เปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ
โดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบ
จากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํา
รายงานผลการใชจายงบประมาณอยาง
สม่ําเสมอ  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใชอํานาจ 

เ ก่ี ย วข อ งกั บ ก ารม อบ ห ม าย งาน  
ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  
การคัด เลือกบุ คลากรเพ่ื อ ให สิทธิ
ประโยชนตาง ๆ  ซึ่ งจะตองเปนไป
อยางเปนธรรมและไม เลือกปฏิบัติ  
รวม ไปถึ งการใช อํ าน าจสั่ งก ารให
ผู ใตบั งคับบัญชาทําในธุระสวนตัว             
ของผู บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ ไม
ถูกตอง 

     3) การใชอํานาจของผูบริหารดาน
การบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียด
ของตํ าแห น งงาน  (job description) 
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้ งการ
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของ
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    
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ตัวชี้วัดที ่4 
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในในการนําทรัพยสินของราชการ
ของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ
นําไปใหผูอ่ืน  และพฤติกรรมในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการ  ทั้งการยืม
ของบุคคลภายในหนวยงานและการยืม
โดยบุคคลภายนอกหนวยงานซึ่งหนวย 
งานจะตองมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตชัดเจนและสะดวก 
 

     4 ) การใชทรัพยสินของราชการ 
จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสิน
ของราชการ สรางระบบการกํากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และ
การลงโทษอยางเครงครดั  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

เก่ียวของกับการใหความสําคัญของ
ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง  โดยหนวยงานจะตอง
ทบทวนนโยบายที่ เก่ียวของกับการ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงาน รวมไปถึงการประเมิน
เก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหา
การทุจริตของหนวยงาน 

     5) การแกไขปญหาการทุจริต มุ ง
เสริมสรางวัฒนธรรมการทํ างานเพื่ อ
ป ระโยชน สู งสุ ด ของส วน รวม  มี จิ ต
สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชน
อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํา
มาตรการการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปด
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ทํางานของหนวยงานได โดยงายและ
สะดวก 
 
 

 

  4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนสียภายนอก (External)  ได
คะแนนเทากับรอยละ 81.94  สิ่งที่ควรเปนประเด็นการพัฒนาสําหรับหนวยงาน  มีรายละเอียด ดังนี ้

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

เกี่ ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ ของ
เจาหนาที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กําหนดไว
อยางเครงครัด  และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัต ิ

     6 )  คุ ณ ภ า พ ก า ร ดํ า เนิ น ง า น 
ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและขั้นตอน
การใหบริการงานดานตาง ๆ อยางทั่วถึง 
และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
 
 
 

-7- 



 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

เก่ียวของกับการรับรูของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เก่ียวของกับการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน  
โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวน
และเปนปจจุบัน 

      7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทํา
สื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบน
เว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการ
เข า ถึ งข อมู ล  และมี ก ารปฏิ สั มพั น ธ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจน
และตอเนื่อง 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 

เก่ีย วข องกับ การปรับปรุ งพัฒ นา
หนวยงาน  ท้ั งการปฏิ บัติ งานของ
เจาหนาที่และกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใช ในการดําเนินงาน
เพ่ือให เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่ งขึ้น   โดยควรมีกระบวนการเปด
โอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
เข ามามี ส วน ร วม ในการป รับ ปรุ ง
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการ 
 
 

     8)  การปรับปรุงระบบการทํางาน 
สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิ บัติงาน
อ ย า ง เป น ร ะ บ บ  แ ล ะ ส ง เส ริ ม ให
ผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวม
ใน ก า รแ ส ด งค ว าม คิ ด เ ห็ น ห รื อ ให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก 
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4.3  ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 

83.01 สิ่งที่ควรเปนประเด็นการพัฒนาสําหรับหนวยงาน  มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล 

การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบน
เว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผย
การดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนไดทราบ ดานขอมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุ คคล และการสงเสริม
ความโปรงใสในหนวยงาน 

     9 ) ก ารเป ด เผ ยข อมู ล  เน น การ
เผยแพรข อมู ลพื้ น ฐาน เก่ีย วกับ การ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ร ว ม ทั้ ง ข า ว
ป ระชาสั มพั น ธ  และมี ช องท างการ
ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชน
ทั่ วไป  และการให บริการผ านระบบ              
e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือ
ตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูล
ไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งนี้ ตองเปนการ
เขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานโดยตรง 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การปองกันการทุจริต 

การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบน
เว็บ ไซต ของหน วยงาน   ด านการ
ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

     1 0 ) การป อ ง กัน การทุ จ ริต  จั ด
ประชุมเตรียมความพรอมเขารับการ
ประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะห
ผลการประเมินของปที่ผานมาเพ่ือกําหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้น
จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและใหมีการกํากับติดตามการ
นําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมที่สําคัญ 
ต อ ง มี ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู
ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซต
ของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให
ทันสมัยและมีการติดตอสื่ อสารผ าน
เว็ บ ไ ซ ต ไ ด อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
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5. ประเด็นที่ตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด  

  คือ  ตัวชี้วัดที่ 4  การใชทรัพยสินของราชการ  ซึ่งไดคะแนนเทากับรอยละ  78.52 ซึ่งประเมินจาก
การรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ
ราชการ  มีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4  
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน
ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

94.02 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

60.16 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

76.11 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

94.02 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

72.31 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

74.48 

  ผลการประเมินขางตน  ชี้ใหเห็นวา  สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น  คือ  หนวยงาน
ควรใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการใชทรัพยสินของราชการ  โดยหนวยงานตองปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบ               
การยืม - คนื และการลงโทษอยางเครงครดั 
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6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น 
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1. มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ     
ที่ถูกตอง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

กองคลัง ร าย งาน ส รุป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปงบประมาณ 

2. ให ค ว าม รู เ ก่ี ย ว กั บ ก าร
ปองกันผลประโยชนทับซอน 

ฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับ
ผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลดั 

3. การปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการผูมา
ติดตอราชการที่ เปน ไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่กําหนด 

- ท บ ท ว น   ป รั บ ป รุ ง คู มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
- ทบทวน ปรับปรุงคูมือ มาตรฐานการ
ใหบริการประชาชน 
- รณรงคพัฒนาจิตสํานึกการใหบริการ
กับเจาหนาที ่

สํานักปลดั 
กองคลัง 
กองชาง 

กองการศึกษาฯ 

4. เปดโอกาสใหผูรับบริการ  
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

- ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน  
การใหขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 

สํานักปลดั 

 

 

 

 

*************************************************************** 
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