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คำนำ 
 

  ในช่วงที่ผ่านมา  ระบบราชการไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การบริหารทรัพยากรแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เป็นผู้มีความรู้รอบด้าน  มิใช่
เพียงรู้สึกในงานด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว  ประกอบกับกระแสโลกาภิวัฒน์  ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การพัฒนาสังคมและการเมือง  การพัฒนาขีดความสามารถของ
ประเทศในการแข่งขันสู่ระดับสากล  ส่งผลให้ระบบราชการต้องปรับตัวให้เท่าทนัและรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา  การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีสิ่งท้าทายที่ต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อม  ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และทำให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน  จำเป็นต้องอาศัยการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว  จึงได้ดำเนินการจัดทำนโนบายและกลยุทธ์การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลข้ึน  เพื่อสร้างระบบบริหาร  และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  เพื่อสร้างบุคลากรที่มีคุณธรรม  
สมรรถนะสูง เพื่อเตรียมความพร้อมรับให้ทนักับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง  ให้สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของรัฐบาล  และการบริการประชาชน  ตามภารกิจ  อำนาจหน้าที่  ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓ 
พ.ศ.๒๕๔๒)  รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอนาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2562  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอำเภอ  
แผนพัฒนาตำบล  นโยบายของรัฐบาล  และนโยบายผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้อย่างบรรลุ
เป้าหมายต่อไป 
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นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว  อำเภอเมืองสุรินทร์  จังหวัดสุรินทร์ 

****************************** 

1. ความเป็นมา 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว  เป็นองค์การบริหารส่วนตำบล ตามพระราชบัญญัติสภา

ตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓ พ.ศ.๒๕๔๒)   มีจำนวน 19 
หมู่บ้าน 3,743  ครัวเรือน แยกเป็นชาย ๖,๒๐๖ คน เป็นหญิง ๖,๓๐๖ คน มีการกำหนดโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการ  ออกเป็น 4 ส่วนราชการ  ได้แก่ สำนักปลัด  กองคลัง  กองช่าง  กองการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม  โดยมีภารกิจ อำนาจหน้าที ่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว  ตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ ๓            
พ.ศ.๒๕๔๒ ) ดังนี ้

ภารกิจหลัก 
(1)  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(2)  ด้านการส่งเสริมการเกษตร 

(3)  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

(4)  ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(5)  ด้านการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ 
(6)  ด้านการส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม 
(7)  ด้านการส่งเสริม  พัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
(8)  ด้านการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส  เด็ก  สตรี และคนชรา 
(9)  ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 

ภารกิจรอง 

(1)  การฟื้นฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณีท้องถ่ิน 
(2)  การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 

(3)  การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
 

รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น พ.ศ.2542 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ  
แผนพัฒนาตำบล  นโยบายของรัฐบาล  นโยบายผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

2. วิสัยทัศน์  

 
                            “ โครงสร้างพื้นฐานสะดวก         บวกเกษตรอินทรีย ์
                        เกิดการบริหารที่ด ี                        มีชุมชนเข้มแข็งและยัง่ยืน ” 
 



3. พันธกิจ 
1. ก่อสร้างพัฒนาด้านโครงสร้างพื ้นฐาน สิ ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ แหล่งน้ำอุปโภคบริโภค 

แหล่งน้ำเพื่อการเกษตรไฟฟ้าสาธารณะ ฯลฯ 
2. พัฒนาด้านเกษตรอินทรีย์ 
3. พัฒนาด้านคุณภาพชีวิต การศึกษา สาธารณสุข นันทนาการ สังคมสงเคราะห์ ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 
4. พัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
5. พัฒนาด้านชุมชนเข้มแข็ง 
6. พัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7. พัฒนาองค์กร 

4. การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis) 
4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง(Strength) 
1. บุคลากรมีความรักถิ่นไม่ต้องการย้าย 
2. การเดินทางสะดวกทำงานเกินเวลาได้ 
3. มีการส่งเสริมศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร 
4. ให้โอกาสในการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรภายในองค์กรอย่างเสมอภาคกัน 
5. ส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ขาดความกระตือรือร้น 
2. มีภาระหนี้สินทำให้ทำงานไม่เต็มที่ 
3. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ พื้นที่พัฒนากว้าง ปัญหามากทำให้บางสายงานมีบุคลากรไม่

เพียงพอหรือไม่มี เช่น งานสาธารณสุข งานนิติกร 
4. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ในงานบริการสาธารณะบางประเภทไม่มี/ไม่พอ 

โอกาส (Opportunities) 
1. ประชาชนให้ความร่วมมือในการพัฒนา อบต.เป็นอย่างดี 
2. มีความคุ้นเคยกันทุกคน 
3. บุคลากรมีถิ่นที่อยู่กระจายทั่วเขต อบต.ทำให้รู้สภาพพื้นที่ ทัศนคติของประชาชนได้ดี 
4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรี/ปริญญาโทเพิ่มข้ึน 
5. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ 

ข้อจำกัด (Threats) 
1. มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพรรคพวกจากความสัมพันธ์แบบเครือญาติในชุมชน การดำเนินการทางวินัย

เป็นไปได้ยากมักกระทบญาติพี่น้อง 
2. ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญบางสายงาน ความรู้ที่มีจำกัดให้ต้องเพิ่มพูนความรู้ให้หลากหลายจึงจะ

ทำงานได้ ครอบคลุมถึงภารกิจของ อบต. 
3. งบประมาณน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่  จำนวนประชากรและภารกิจ 
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5.นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 
  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณคา่ยิ่งใน
การขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร  จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน สำหรับใช้เป็น
กรอบ และแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร
บุคคล  ให้การบริหารทรัพยากรเกิดความเป็นธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข  
ขวัญกำลังใจดีพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และมีศักยภาพเพิ่มข้ึน  จึงมีนโยบายด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและอัตรากำลัง 
เป้าประสงค์  
วางแผน  สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง  ระบบงาน  การจัดกรอบอัตรากำลัง และการบริหาร

อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ  มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กร  รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล  เช่ือมโยงกับผลตอบแทน และการ
กำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  ระบบงาน และกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2. จัดทำสมรรถนะ  และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ทั้งด้าน การ

สรรหา การเลื่อนขั้นและปรับตำแหน่ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

3. จัดทำสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานตามสมรรถนะหลัก 
5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 

ศักยภาพและทักษะการทำงาน  ที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์การ 
เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กร  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้บุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
3. จัดทำแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
4. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

ตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
5. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละและ

อุทิศตนเพื่อองค์กร 
6. พัฒนางานด้านการจัดการความรู ้ เพื ่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ การถ่ายทอดความรู ้ การ

แลกเปลี่ยน ความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน ปริมาณ
เอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงานด้านบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติ งานเพื่อ

รองรับการใช้งานระบบ และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาระบบใน
อนาคต 

4. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและการจัดสวัสดิการ 
เป้าประสงค์ 

 เสริมสร้างความมั่นคง  ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อ
รักษาคนดี  คนเก่งเอาไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน
โอกาสสร้างช่องทางการสื ่อสาร  ให้สิ ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ  จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย                    
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสม เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

 กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม เป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
2. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
3. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ให้องค์กร 
5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
6. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

5. ด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 
เป้าประสงค์ 
เพื่อวางแผนอัตรากำลังให้สอดคล้องกบัแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลและแผนงบประมาณ  

โดยมีโครงสร้างการแบ่งงานที่เหมาะสมไม่ซ้ำซ้อนและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจตามอำนาจหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า 

กลยุทธ์ 
1. วิเคราะห์ค่างาน  ภารกิจ อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน 
2. กำหนดโครงสร้างการแบ่งสว่นราชการภายใน และการจัดระบบงานเพื่อรองรบัภารกิจตามอำนาจ

หน้าที่ 
 

-4- 



3. วิเคราะห์ต้นทุนการใช้จ่ายของกำลังคน 
4. วิเคราะห์กระบวนการและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

6.แผนการปฏิบัติการ/โครงการ 
   แผนการปฏิบัติการ/โครงการ เพื่อรองรับนโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ

บริหารส่วนตำบลนาบัวให้ดำเนินการตัดทำเป็นแผนดำเนินงานรายปี 

 

********************************************************* 
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