
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนนิการ 

เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาบวั  

อ าเภอเมืองสุรินทร์  จังหวัดสรุินทร ์  



 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 ตามที่ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้มีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรมและผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการเนินการ ดังนี้  

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. จัดท าคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รบั
ทราบ และน าข้อมลูจากคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจดัท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

หน่วยงานจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรปฏิบัติงานตามคู่มือดังกล่าว และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผูม้าติดต่อหรือรับ
บริการทราบ  
 

- บุคคลากรมคีวามเข้าใจใน
กระบวนการท างานและมีการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นขั้นตอนมากยิ่งขึ้น  
- ประชาชนเข้าใจในกระบวนการ
การให้บริการของบุคลการ ท าให้
เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ
ของบุคลากรของหน่วยงาน 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. การวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบรกิารใดภายใน
หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแกผู่ท้ี่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน และพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  

หน่วยงานวิเคราะห์และจัดท าช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

ในบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 

ประชาชนรับทราบถึงบริการใน
รูปแบบออนไลน์ของหน่วยงาน และ
มีการรับบริการในช่องทางออนไลน์
มากยิ่งข้ึน 

2. จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคล ภายนอกได้รบัทราบโดย
ทั่วถึง 

หน่วยงานจัดท าช่องทางการให้บรกิารใน
รูปแบบออนไลน์และปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่มีอยู่ให้ดี
ยิ่งข้ึน ได้แก่ การบริการรถกระเช้าตัดต้นไม้ 
การบริการรถบรรทุกน้ า และบริการ
ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าสาธารณะ และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 

ประชาชนรับทราบถึงบริการใน
รูปแบบออนไลน์ของหน่วยงาน และ
มีการรับบริการในช่องทางออนไลน์
มากยิ่งข้ึน 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธข์้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน Line และ
Facebook เป็นประจ า 

ประชาชนทราบถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานท่ีประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

2. หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผดิชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย  

จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลผา่น
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานสามารถตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผา่นช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมลูผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. มีการจัดท าทะเบยีนการยมืทรพัย์สินของ
ราชการ และมีการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

หน่วยงานจัดท าทะเบียนการยมืทรัพย์สิน 
โดยให้งานทะเบยีนทรัพย์สินและพัสดุเป็น
ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 

การยืมทรัพยส์ินของหน่วยงาน มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้ง่าย
ต่อการจัดการและการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ี 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. จัดท าข้อมลูความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้อง
ด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุของหน่วยงาน 

หน่วยงานจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ และเผย 
แพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสรา้ง และประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ประชาชนสามารถรับทราบข่าว
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จ้างของหน่วยงานในเว็บไซต์เป็น
ประจ าทุกเดือน 

2. สรปุรายการจัดซื้อจัดจ้างระบุไม่ครบท้ัง 6 
เดือน จะต้องเป็นการสรุปแบบรายเดือน ที่มี
ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
หากเดือนใดไม่มีการจัดซื้อจดัจ้างก็ต้องระบุว่า ไม่
มีการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานมีการสรุปรายการจัดซื้อจัดจ้างทุก
เดือน และประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ประชาชนสามารถรับทราบข่าว
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จ้างของหน่วยงานในเว็บไซต์เป็น
ประจ าทุกเดือน  



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาข้างต้น และก ากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

มีการจัดท าแผนการพัฒนาบคุลากร 3 ปี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 – 2569 
และเผยแพรภ่ายในหน่วยงานทราบ 

บุคลากรมีแผนการพัฒนาบุคลากร 
3 ป ีเป็นหลักในการด าเนินงานงาน
บริหารบุคคลของหน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. หน่วยงานควรจดัให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลกัษณ์  ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจรติ 

มีการจัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy ของหน่วยงาน และการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ของ
ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานเป็น
ประจ า และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์กิจกรรม
ดังกล่าวในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและปฏิบัตติาม
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy อย่างเคร่งครดั 

2. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการได้
รับทราบ  

หน่วยงานมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าท่ี และ
ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาตดิต่อหรือ
รับบริการไดร้ับทราบ 

บุคลากรปฏิบัตติามประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
เคร่งครดั และไม่มีการให้หรือรับ
สินบนในการปฏิบตัิหน้าที ่

 
 

 

 

 




